Extras : Choisir le bon contrat pour vos besoins ponctuels

Le saviez​ vous ?

Dans chaque région, il existe des agences ANPE spécialisées sur un secteur d'activité ou un métier donné. Le plus souvent, elles disposent d'un vivier de candidats prêts à travailler sur des missions ponctuelles. Pour plus de renseignements, contactez l'agence la plus proche de votre commerce.

Du CDD à l'intérim, en passant par le recrutement de stagiaires ou d'apprentis, plusieurs possibilités s'offrent à vous pour parer ponctuellement à un surcroît de travail ou remplacer du personnel absent.

Au moment d'envisager un remplacement ou une
embauche pour une courte période, les commerçants recourent presque systématiquement au CDD, regrette Michèle Langlois, animatrice de l'équipe commerce à l'ANPE Saint-Georges de Paris. Il existe pourtant d'autres options pour gérer ponctuellement l'absence d'un salarié ou un surcroît d'activité. L'im​portant étant de choisir la plus adap​tée. » Mais, parmi les CDD, les contrats d'intérim, les simples conventions de stage ou encore les contrats d'apprentissage, choisir la bonne formule n'est pas toujours évident. D'autant que chacun de ces statuts reste très encadré par la loi. Pour optimiser votre démarche, comparez vos besoins et possibilités aux avantages et inconvénients de chaque solution.

[image: image1.jpg]


Le CDD pour des besoins réguliers
Comme son nom l'indique, le contrat à durée déterminée (CDD) est un contrat établi pour une période donnée. II peut donc se révé​ler très utile aux commerçants n’ayant que des besoins ponctuels. Par exemple, le remplacement d'un salarié absent ou le renforcement d'une équipe dans le cadre d'un accroissement, même saisonnier, de l'activité.

. Les avantages

. La durée limitée. Le contrat prend fin à la date fixée au moment de sa rédaction.

. Le coût dans certains cas. Un CDD est plus économique que l'in​térim. Toutefois, cette affirmation ne vaut que lorsque le contrat est conclu pour une période assez longue (plus de trois mois) pouvant permettre d'amortir son coût de gestion.

. La nature. Un salarié en CDD se sent peut-être plus impliqué dans votre commerce qu'un intérimaire, car il signe, notamment, son contrat directement avec vous.

Des CDD sans prime de précarité

Tous les CDD ne nécessitent pas le paiement d'une prime de précarité. Notamment les contrats pour des activités liées à la saison et se répétant chaque année (Noël, sports d'hiver, vendanges.. .). C'est aussi le cas des CDD conclus avec des jeunes durant les vacances scolaires. Cependant, ces embauches doivent respecter des règles particulières. La durée de ce type de contrat ne peut pas dépasser la durée de la saison pour les contrats saisonniers (avec un maximum fixé à huit mois), ou doit se situer uniquement pendant la période de vacances lorsqu'il s'agit de contrats conclus avec des jeunes.
Période d'essai : soyez vigilant!

CDD ou contrat d'intérim, la période d'essai est essentielle car, passé cette durée, il est pratiquement impossible de rompre ces contrats. Pour le CDD, la période d'essai dépend de la durée initiale du contrat et se calcule en jours travaillés: un jour par semaine travaillée, avec un maximum de deux semaines si le contrat est inférieur à six mois, un mois si le contrat est supérieur à six mois. Avec un intérimaire, la période est plus courte: deux jours pour les contrats égaux ou inférieurs à un mois, trois jours si les contrais sont de un à deux mois, cinq jours pour les contrats plus longs.

. Les inconvénients

. La rigidité. Le CDD est un contrat fortement encadré juridi​quement. Ainsi, tout contrat signé, même longtemps à l'avance, doit être exécuté jusqu'à son terme (sauf en cas de faute grave du salarié). La succession de plusieurs CDD est, également, limitée sur un même poste de travail. Un délai de carence entre deux missions doit, en effet, être respecté. Il est d'un tiers de la durée du contrat pour les CDD de plus de quatorze jours et de la moi​tié pour ceux de moins de quatorze jours. Une situation qui pourrait poser problème si vos prévisions de hausse d'activité ont, au final, erro​nées et que vos besoins en person​nel ont évolué, que ce soit à la hausse ou à la baisse.

. Le coût et la gestion adminis​trative. Plus économique que l'in​térim, le CD D entraîne, malgré tout, des frais annexes: dépenses et temps consacré au recrutement; versement comme dans le contrat d'intérim de la prime de précarité à la fin du contrat, correspondant à 10 % du montant de la rémunération totale brute perçue par l'employé. .. Des coûts indirects sont, également, à prévoir. La rédaction du contrat, le calcul de la paie et la réalisation du solde de tout compte prennent du temps et coûtent donc de l'argent.

. L’incidence sur la masse salariale. Ces types de contrats étant comptabili​sés dans la masse salariale de l'entreprise, ils font aug​menter toutes les charges assises sur cette masse sala​riale (taxe d'apprentissage, accident du travail, visites médicales, par exemple).

L’intérim : plus cher mais plus rapide
Le contrat de travail temporaire a la même fonction que le CDD, à la différence près que ce contrat n'est pas établi directement avec le sala​rié, mais avec une entreprise de tra​vail temporaire, qui se charge du recrutement et de tout l'adminis​tratif lié au salarié. Une solution plus onéreuse mais vraiment avantageuse s'il ne vous reste que très peu de temps pour dénicher un candidat sur mesure .

. Les avantages

. Le gain de temps. En recourant aux services d'une agence d'intérim, vous n'avez plus de procédure de recrutement à mettre en place, d'an​nonce à rédiger, d'entretien et de sélection à opérer. Un simple coup de fil aux agences les plus proches de votre commerce suffit.

. Une solution de rechange. Si l'in​térimaire détaché ne convient pas, il est toujours possible de se retourner vers l'agence pour trouver un rem​plaçant... à condition que ce soit pen​dant la période d'essai.

. La flexibilité. Contrairement au CDD, l'intérim offre la possibilité d'avancer ou de reporter le terme de la mission. Mais attention! Cette flexibilité est particulièrement encadrée. Ainsi, si le terme du contrat peut être avancé ou reporté à raison d'un jour pour cinq jours demandés de travail, la mission initialement prévue ne peut pas être réduite de plus de dix jours ou dépasser la durée maximale autorisée par la loi, qui est de 18 mois sauf exception.
. L’avance de trésorerie. L'agence d'intérim est un fournisseur et, comme tout fournisseur, est sus​ceptible d'être payée à 90 jours.
. Les inconvénients

. Le coût. Au même poste, le coût salarial d'un intérimaire est en moyenne deux fois supérieur à celui d'un CD!. De plus, le prix reste le même, quelle que soit la durée de la mission, et ne peut pas, contraire​ment au CD D, s'amortir sur une longue période.

. Les restrictions. Comme le CD D et pour les mêmes raisons, le contrat d'intérim fait l'objet d'un délai de carence entre deux recours successifs pour un même poste.
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Claude Vial, propriétaire d'un Jardiland à Châtenoy-Ie-Royal, renforce ses équipes de caissiers à la belle saison. {« Notre magasin, assez important, est très connu dans la région. Je reçois sept à huit candidature 'spontanées par jour. Je conserve les plus intéressantes et je rappelle les personnes quand un besoin se présente. Je leur propose le plus souvent un contrat saisonnier. » Claude Vial n'a ainsi pas besoin de recourir aux services de l'ANPE ou de passer des annonces. Il a appris à affiner sa méthode de sélection. {« Je regarde surtout les expériences passées. Il m'arrive d'ailleurs très souvent d'appeler les anciens employeurs pour prendre quelques renseignements. » Il consacre ensuite deux ou trois jours aux entretiens. « Je rencontre chaque candidat pendant 30 à 45 minutes. Je m'intéresse surtout à leur comportement Un candidat qui se vend mal, dont le discours tourne en rond va me laisser de marbre. Ils doivent prouver qu'ils ont soif de travailler! »
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« Les annonces sont efficaces»

Hervé Dufloux est coutumier des pics d'activité. Propriétaire d'une pharmacie à Cheray, un lieu-dit de la très touristique île d'Oléron, il est amené, chaque année, à renforcer ses équipes en été. «Je reçois des candidatures d'étudiants ou de jeunes diplômés en pharmacie dès le début de l'année et surtout pendant les vacances de Pâques. Il m'arrive aussi de diffuser une annonce dans les journaux édités par mes fournisseurs de médicaments. C'est gratuit et très efficace! », note le pharmacien. Pour sélectionner les meilleurs candidats, Hervé Dufloux se fie à son instinct. Mais pas seulement. «Je suis attentif aux diplômes et à une éventuelle première expérience. Je suis également plus sensible à ceux qui se présentent directement à la pharmacie et/ou qui sont recommandés par d'anciens étudiants ayant travaillé avec moi les années précédentes. » Pour ce pharmacien énergique, impossible, en revanche, de consacrer un temps important aux entretiens de recrutement. «Je mets à l'aise les candidats en leur faisant visiter la pharmacie et en leur présentant l'équipe. Ainsi, je vois tout de suite s'ils sont dynamiques, enthousiastes et motivés. Pour l'instant, je n'ai jamais été déçu!»

- Stagiaires et apprentis : pour le long terme
Outre la satisfaction de pouvoir transmettre son savoir à des jeunes désireux d'apprendre ou de décou​vrir un métier, accueillir un stagiaire ou un apprenti est une solution judicieuse pour faire face au mieux à de soudaines hausses d'activité. Car, formés tout au long de l'année, ils se montreront très vite totale​ment opérationnels.

. Les avantages

. Le coût. Une convention de stage n'étant pas un contrat de travail, il n'existe aucune obligation de rému​nérer le stagiaire. Cependant, il est toujours possible de prévoir une indemnité, qui sera, suivant les cas, soumise à cotisation. Le contrat d'apprentissage, lui, est un contrat de travail à part entière, le salaire de l'apprenti étant fIxé en pourcentage du Smic.

. La disponibilité. Durant l'année, les apprentis ou les stagiaires ont des emplois du temps adaptés aux contraint es des entreprises, même s'ils ne sont pas tenus de travailler le dimanche. L'été, ils sont souvent intéressés pour remplacer, par exem​ple, un salarié en congés.

. Les inconvénients

. Le statut. Si la frontière entre le stage et un véritable emploi peut paraître ténue, elle existe réellement. Un stagiaire ou un apprenti tra​vaillant seul sans tuteur, ou ne béné​ficiant pas d'une formation, sont susceptibles d'entraîner la requali​fication de la convention de stage ou du contrat d'apprentissage en contrat de travail classique.

. Le manque d'expérience. L'apprenti ou le stagiaire apprenant un métier, il peut être délicat de lui confier des responsabilités trop importantes au début, comme la tenue de la caisse ou l'ouverture de la boutique, par exemple. .

Faire appel à un étudiant

À l'arrivée de l'été, de nombreux étudiants sont à la recherche d'un travail pour payer leurs vacances, leur prochaine rentrée scolaire ou acquérir une expérience professionnelle. Pourquoi ne pas faire appel à l'un d'entre eux? Pour le commerçant devant faire face régulièrement à des surcroîts d'activité, la solution peut être avantageuse. Car ce type de personnel se montre le plus souvent disponible été après été. Autre intérêt: la période estivale achevée, toujours à la recherche de missions ponctuelles, un étudiant acceptera sans mal de vous donner un coup de pouce quelques jours durant l'année, par exemple le week-end. Pour déposer votre offre de job ou consulter les CV d'étudiants, contactez le CIDJ (Centre d'information et de documentation jeunesse - Tél.: 01 44 49 12 00) ou votre ANPE.
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