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Baccalauréat Professionnel Commerce


Épreuve E11 : action de promotion-animation en unité commerciale
Parties manquantes du dossier
Partie 3 : La démarche pour monter l’action 
	Origine et stratégie de l’action 


	Description des choix stratégiques faits pour aboutir à cette action d’animation 

	Présentation détaillée et rédigée de :

-  l’événement déclencheur [actions événementielles (comme ouverture exceptionnelle, lancement de nouveau produit, foire à 1€, anniversaire…) ; actions saisonnières (comme nouvel an chinois, le blanc, les arts de la table, la foire aux vins, la rentrée…] ; actions de déstockage (comme liquidation, braderies, soldes, foire, challenge…] 

- des objectifs quantitatifs et/ou qualitatifs attendus par le magasin,

- du choix de la cible, 

- du choix de la technique d’animation appropriées parmi celles faites habituellement en magasin [dégustation, démonstration/argumentation, vente flash, distribution d’échantillons ou de bons de réduction, jeu d’animation, organisation d’événements (ateliers, défilés…), mise en scène ou théâtralisation de l’offre, borne interactive & PLV multimédia]

- du choix (si c’est le cas) de la technique promotionnelle associée à l’animation, en indiquant également sa catégorie (par l’objet, par le jeu, par le prix)
- du choix de la période de l’action (planification), de sa durée, et éventuellement de sa fréquence (périodique ou ponctuelle)

…


	Description des contraintes & règles liées à votre action d’animation/promotion 

	Présentation détaillée et rédigée de :

-  de la réglementation (lois, décrets, règlements,…) associée aux techniques promotionnelles et/ou à l’affichage des prix

- de la réglementation en matière d’hygiène et de sécurité liée à la clientèle, au(x) produit(s), ou au point de vente et propres à votre action d’animation

 et de la vérification que votre action d’animation-promotion respecte bien toutes ces contraintes/règles 

…


	Préparation et mise en place de l’action d’animation 


	Présentation détaillée, rédigée et justifiée de :

- la sélection des marchandises à mettre en avant, 

- du choix de l’emplacement (avec zones, allées, univers, espaces, rayons, thèmes…), 

- du choix des facteurs d’ambiance, du matériel, des supports ou des outils nécessaires à votre action, 

- du choix du mobilier et son agencement au sein du rayon

- des techniques de marchandisage (de séduction et/ou de gestion) mises en place pour atteindre les objectifs définis précédemment

- des moyens et outils de communication mis en place pour informer la clientèle avant l’action d’animation…
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	vidéo avec la ligne de produits et/ou le produit animé permettant d’illustrer la préparation matérielle de l’action d’animation (avant, l’action) - (annexe 6)


Partie 4 : Le déroulement de l’action 
	Description de votre implication durant l’animation 

	Présentation détaillée et rédigée des activités que vous avez effectuées durant la période de votre action, par exemple c’est répondre aux questions suivantes :

- Comment vous avez abordé la clientèle pour l’accrocher ? 

- Quel était votre message ? 

- Comment déceliez-vous les mobiles d’achat de la clientèle ? 

- Quels arguments avez-vous utilisé pour convaincre la clientèle ? 

- Quels étaient les principaux freins, les principales réticences de la clientèle ? 

- Comment avez-vous répondu à ses objections ? 
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	vidéo présentant mon implication pendant le déroulement de l’action d’animation (avec contact clientèle)  - (annexe 6)


Partie 5 : Les résultats obtenus 
	Analyse quantitative de l’action


	Mise en évidence par des tableaux, graphiques, […] de données chiffrées à partir d’un état d’inventaire des articles présents avant l’action et restants en fin d’action d’animation ; présentation détaillée des ventes (en volume et/ou en valeur) avec comparatif de données antérieures (taux d’évolution), calculs de réalisation des objectifs (taux de concrétisation) ; chiffrage de l’éventuelle démarque (ou surmarque) et évaluation de la rentabilité de l’opération commerciale (marge) ou de tout indicateur de performance (panier moyen, panier article, taux de transformation, taux d’encartés…)

…
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	vidéo présentant le stock restant une fois l’action d’animation achevée (après l’animation) - (annexe 6)


	Analyse qualitative de l’action


	Mise en évidence des points forts et des points faibles de l’action

…


	Propositions d’amélioration ou de remédiation


	Mise en évidence des solutions ou suggestions qui permettraient de diminuer ou supprimer les points faibles relevés précédemment et/ou améliorer les données quantitatives.

…


	Conclusion


	Apports tirés de l’expérience 

	Présentation détaillée et rédigée des bénéfices ou des enrichissements apportés par cette expérience :

· Au niveau professionnel
· Au niveau personnel


