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Préparation à l’épreuve E2

Respectez les quelques règles simples qui suivent pour réussir la soutenance de votre dossier.

Utiliser des supports
– les supports utilisés pendant l’action : les affiches, ILV, PLV, tracts et prospectus…
– les supports à créer : graphiques, documents et illustrations numérisés à partir d’un scanner, 
photos, supports animés (films, diaporama, émission TV), plans et maquettes (vitrine, magasin, 
rayon…).

Préparer le matériel
– un double de votre dossier pour chaque membre du jury,  
– une calculatrice, 
– des stylos, 
– un aide-mémoire, 
– votre dossier avec des repères. 

Vérifiez que la salle d’examen sera dotée du matériel requis par vos supports : vidéo-projecteur, 
rétroprojecteur, ordinateur, écran, tableau blanc, tableau de papier (paper board), magnétoscope 
et TV…

Mettre en œuvre les savoir-être

Pour la communication verbale Pour la communication non-verbale

Ton
Dynamique et vivant. Varier le 
ton pour donner un rythme au 
discours.

Regard
Direct, expressif, rencontrant 
le regard de tous les membres 
du jury.

Niveau de 
langage Courant et professionnel. Expression Visage ouvert et sourire 

décontracté.

Débit Ni trop lent, ni trop rapide. Apparence Tenue soignée, professionnelle

Volume Audible et approprié. Gestuelle
Calme et adaptée à la 
situation. Diriger les supports 
vers le jury.

Diction Bien articuler. Posture Droite, dynamique.

Communiquer efficacement
• Pratiquer l’écoute active.
• Reformuler si nécessaire.
• Identifier les objections et y répondre.
• Argumenter et justifier ses affirmations.

Soutenance du dossier
de promotion – animation

en unité commerciale
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Exemple


 Je

 
pr

és
en

te
 

l’a
ct

io
n.

Év
én

em
en

t d
éc

le
nc

he
ur

 :
Le

s 
fê

te
s 

de
 fi

n 
d’

an
né

e,
 é

vé
ne

m
en

t i
nc

on
to

ur
na

bl
e 

po
ur

 le
 p

ro
du

it,
 a

ve
c 

l’a
pp

ui
 d

’u
n 

tr
ac

t d
e 

N
oë

l.

D
at

e 
de

 m
on

 a
ct

io
n 

:
D

u 
12

 a
u 

31
 d

éc
em

br
e

N
om

 d
e 

m
on

 a
ct

io
n 

:
Le

 p
on

to
n 

à 
hu

îtr
es

Li
st

in
g

Pl
an

 d
u 

m
ag

as
in

 a
ve

c 
em

pl
ac

em
en

t d
e 

l’a
ct

io
n

Ph
ot

os

Tr
ac

t

IL
V

A
ffi

ch
e

O
bj

ec
tif

s
– 

Cr
ée

r u
ne

 a
m

bi
an

ce
 fe

st
iv

e.
– 

Se
 d

is
tin

gu
er

 d
e 

la
 c

on
cu

rr
en

ce
.

– 
Fi

dé
lis

er
 la

 c
lie

nt
èl

e.
– 

D
ép

as
se

r d
e 

10
 %

 le
s 

ve
nt

es
 d

e 
l’a

nn
ée

 p
ré

cé
de

nt
e.

A
ct

io
ns

 a
da

pt
ée

s 
au

x 
ob

je
ct

ifs

– 
Le

s 
co

m
m

an
de

s

– 
Le

 c
ho

ix
 d

e 
l’e

m
pl

ac
em

en
t

– 
Le

 m
ar

ch
an

di
sa

ge
 

ap
pl

iq
ué

 (d
e 

sé
du

ct
io

n 
et

 
d’

or
ga

ni
sa

tio
n)

D
es

cr
ip

tio
n 

de
s 

ac
tio

ns
 e

t j
us

tif
ic

at
io

ns

« 
M

on
 c

he
f d

e 
ra

yo
n 

av
ai

t r
eç

u 
de

pu
is

 q
ue

lq
ue

s 
m

oi
s 

dé
jà

 le
s 

ob
je

ct
ifs

 d
e 

ve
nt

e 
et

 le
s 

pr
od

ui
ts

 
co

nc
er

né
s.

J’a
i i

m
pl

an
té

 u
n 

po
nt

on
 e

n 
U

 d
an

s 
m

on
 ra

yo
n 

et
 d

an
s 

l’a
llé

e 
pr

in
ci

pa
le

 a
fin

 q
u’

il 
so

it 
vi

si
bl

e 
et

 
ac

ce
ss

ib
le

 fa
ci

le
m

en
t. 

Je
 le

 n
et

to
ya

is
 à

 l’é
po

ng
e 

hu
m

id
e 

ch
aq

ue
 m

at
in

. P
ou

r l
a 

sé
cu

rit
é 

de
s 

cl
ie

nt
s, 

je
 

ne
tt

oy
ai

s 
et

 s
éc

ha
is

 le
 s

ol
 to

ut
 a

u 
lo

ng
 d

e 
la

 jo
ur

né
e.

J’a
i p

ris
 3

 p
al

et
te

s 
en

 ré
se

rv
e 

et
 le

s 
ai

 p
la

cé
es

 e
n 

fo
rm

e 
de

 U
 a

u 
bo

ut
 d

u 
ra

yo
n 

pu
is

 le
s 

ai
 re

co
uv

er
te

s 
de

 p
ap

ie
r b

le
u 

po
ur

 é
vo

qu
er

 la
 c

ou
le

ur
 d

e 
la

 m
er

.

J’a
i p

la
cé

 le
s 

pr
od

ui
ts

 s
ui

va
nt

 le
ur

 o
rig

in
e 

gé
og

ra
ph

iq
ue

 d
u 

no
rd

 a
u 

su
d 

; a
in

si
 l’o

ffr
e 

ét
ai

t c
la

ire
. J

’a
i 

cr
éé

 u
n 

ef
fe

t d
e 

m
as

se
 p

ou
r c

ha
qu

e 
bo

ur
ric

he
 d

’o
rig

in
e 

di
ffé

re
nt

e,
 c

e 
qu

i p
er

m
et

 d
’a

cc
él

ér
er

 le
s 

ve
nt

es
. J

e 
re

sp
ec

ta
is

 s
ys

té
m

at
iq

ue
m

en
t l

e 
pr

ot
oc

ol
e 

de
 n

et
to

ya
ge

 e
t d

e 
dé

si
nf

ec
tio

n 
et

 e
ffe

ct
ua

is
 d

es
 

co
nt

rô
le

s 
de

 te
m

pé
ra

tu
re

 ré
gu

lie
rs

 e
t d

es
 D

LC
.

J’a
i f

ai
t d

u 
cr

os
s 

m
ar

ke
tin

g 
en

 p
la

ça
nt

 d
es

 p
an

ie
rs

 d
e 

pê
ch

eu
rs

 e
nt

re
 c

ha
qu

e 
or

ig
in

e 
d’

hu
îtr

es
 a

ve
c 

du
 c

itr
on

, d
es

 c
ou

te
au

x 
à 

hu
îtr

es
, d

u 
vi

n 
bl

an
c 

et
 d

u 
vi

na
ig

re
 d

’é
ch

al
ot

es
 p

ou
r p

ro
vo

qu
er

 d
es

 a
ch

at
s 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
s. 

J’a
i a

us
si

 c
ré

é 
de

s 
pl

at
ea

ux
 d

e 
dé

gu
st

at
io

n.

U
n 

tr
ac

t p
ub

lic
ita

ire
 s

ur
 le

 th
èm

e 
de

s 
fê

te
s, 

da
ns

 le
qu

el
 é

ta
it 

pr
és

en
té

 n
ot

re
 a

ss
or

tim
en

t d
’h

uî
tr

es
, 

av
ai

t é
té

 d
is

tr
ib

ué
 s

ur
 la

 z
on

e 
de

 c
ha

la
nd

is
e.

D
eu

x 
se

m
ai

ne
s 

av
an

t l
a 

m
is

e 
en

 p
la

ce
 d

es
 p

ro
m

ot
io

ns
, j

’a
i d

is
tr

ib
ué

 l’
IL

V 
: i

l s
’a

gi
ss

ai
t d

e 
pe

tit
s 

fa
sc

ic
ul

es
 d

an
s 

le
sq

ue
ls

 le
s 

cl
ie

nt
s 

tr
ou

va
ie

nt
 d

es
 re

ce
tt

es
 e

t d
es

 in
fo

rm
at

io
ns

 te
ch

ni
qu

es
 re

la
tiv

es
 à

 
l’h

uî
tr

e.

J’a
i r

éa
lis

é 
un

e 
gr

an
de

 a
ffi

ch
e 

co
lo

ré
e 

re
pr

és
en

ta
nt

 la
 c

ar
te

 d
e 

Fr
an

ce
 e

t o
ù 

ét
ai

en
t s

itu
ée

s 
le

s 
or

ig
in

es
 

de
 c

ha
cu

ne
 d

e 
no

s 
hu

îtr
es

, p
ou

r c
la

rif
ie

r l
’o

ffr
e.
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– 
La

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

lié
e 

à 
l’a

ct
io

n
Ch

aq
ue

 p
ro

du
it 

ét
ai

t é
tiq

ue
té

, c
om

m
e 

le
 v

eu
t l

a 
ré

gl
em

en
ta

tio
n,

 d
e 

m
an

iè
re

 li
si

bl
e 

et
 v

is
ib

le
 : 

dé
no

m
in

at
io

n 
du

 p
ro

du
it,

 li
eu

 d
e 

pr
od

uc
tio

n,
 p

rix
, c

al
ib

re
 e

t p
oi

ds
 to

ta
l d

e 
la

 b
ou

rr
ic

he
, e

n 
pl

us
 d

e 
l’é

tiq
ue

tt
e 

sa
ni

ta
ire

.

J’a
va

is
 é

ga
le

m
en

t r
éa

lis
é,

 à
 l’

ai
de

 d
’u

n 
lo

gi
ci

el
 d

e 
tr

ai
te

m
en

t d
e 

te
xt

e,
 d

es
 fi

ch
es

 re
ce

tt
es

 p
ou

r l
es

 
m

om
en

ts
 d

’a
ni

m
at

io
n 

et
 je

 le
s 

ai
 d

is
tr

ib
ué

es
 a

u 
co

ur
s 

de
 m

on
 a

rg
um

en
ta

ire
. C

et
 a

rg
um

en
ta

ire
 é

ta
it 

ad
ap

té
 à

 c
ha

cu
n 

de
s 

be
so

in
s 

du
 c

lie
nt

 lo
rs

 d
e 

la
 d

ég
us

ta
tio

n.
 P

ou
r a

tt
ire

r l
es

 c
lie

nt
s 

ve
rs

 m
on

 p
on

to
n,

 
je

 fa
is

ai
s 

ég
al

em
en

t d
es

 a
nn

on
ce

s 
m

ic
ro

. L
or

s 
de

s 
dé

gu
st

at
io

ns
, j

e 
po

rt
ai

s 
de

s 
ga

nt
s, 

un
e 

bl
ou

se
 

fe
rm

ée
 e

t p
ro

pr
e,

 d
es

 b
ot

te
s 

et
 je

 m
e 

la
va

is
 le

s 
m

ai
ns

 a
pr

ès
 c

ha
qu

e 
op

ér
at

io
n 

co
nt

am
in

an
te

, c
om

m
e 

le
 c

on
ta

ct
 a

ve
c 

le
s 

po
ub

el
le

s. 
Je

 n
e 

po
rt

ai
s 

ni
 v

er
ni

s 
ni

 b
ijo

ux
. »

Ét
iq

ue
tt

es

Fi
ch

es
 re

ce
tt

es
A

rg
um

en
ta

ire
Te

xt
e 

de
s 

an
no

nc
es

 m
ic

ro


 J

e 
pr

és
en

te
 

le
s 

ré
su

lt
at

s 
de

 
l’a

ct
io

n.

Ré
su

lta
ts

Q
ua

nt
ita

tif
s

Q
ua

lit
at

ifs

Ph
ot

os
G

ra
ph

iq
ue

s 
de

s 
ré

su
lta

ts
 

qu
an

tit
at

ifs
, 

ta
bl

ea
ux

…

Po
si

tif
(s

)
Le

s 
ob

je
ct

ifs
 d

e 
ve

nt
e 

on
t é

té
 d

ép
as

sé
s 

: +
 1

2 
%

 
en

 v
ol

um
e 

et
 +

 1
9 

%
 e

n 
va

le
ur

 p
ar

 ra
pp

or
t à

 
l’a

nn
ée

 p
ré

cé
de

nt
e.

L’a
ni

m
at

io
n 

ét
ai

t v
is

ib
le

, a
tt

ra
ct

iv
e 

et
 b

ie
n 

si
gn

al
ée

. L
es

 c
lie

nt
s 

on
t f

ai
t p

ar
t d

e 
le

ur
 

sa
tis

fa
ct

io
n 

qu
an

t à
 l’

in
fo

rm
at

io
n 

pr
od

ui
ts

, q
u’

el
le

 
so

it 
éc

rit
e 

ou
 o

ra
le

.

N
ég

at
if(

s)
L’a

ug
m

en
ta

tio
n 

du
 ta

ux
 d

e 
fid

él
is

at
io

n 
de

s 
cl

ie
nt

s 
n’

a 
pa

s 
pu

 ê
tr

e 
m

es
ur

ée
.

– 
Es

pr
it 

« 
fê

te
s 

» 
pa

s 
su

ffi
sa

m
m

en
t m

ar
qu

é 
;

– 
Co

nd
iti

on
ne

m
en

ts
 tr

op
 im

po
rt

an
ts

 p
ou

r l
es

 
pe

rs
on

ne
s 

se
ul

es
 (d

eu
x 

do
uz

ai
ne

s)
.

– 
Pr

és
en

ce
 in

su
ffi

sa
nt

e 
du

 p
er

so
nn

el
 s

ur
 le

 
po

nt
on

.

A
ct

io
ns

 c
or

re
ct

ri
ce

s
– 

Li
er

 c
er

ta
in

s 
pr

od
ui

ts
 à

 la
 c

ar
te

 p
ou

r m
es

ur
er

 
pl

us
 fa

ci
le

m
en

t l
a 

fid
él

is
at

io
n.

 
– 

Fa
ire

 u
ne

 e
nq

uê
te

 p
ou

r c
on

na
îtr

e 
le

s 
ta

ux
 

de
 s

at
is

fa
ct

io
n 

de
s 

cl
ie

nt
s 

et
 le

ur
s 

pr
oc

ha
in

es
 

in
te

nt
io

ns
 d

’a
ch

at
s.

– 
A

jo
ut

er
 p

lu
s 

de
 d

éc
or

at
io

ns
 d

e 
N

oë
l.

– 
Co

m
m

an
de

r d
av

an
ta

ge
 d

e 
pe

tit
s 

co
nd

iti
on

ne
m

en
ts

 o
u 

ve
nd

re
 p

lu
s 

d’
hu

îtr
es

  
à 

l’u
ni

té
.

– 
Pl

an
ifi

er
 l’

in
te

rv
en

tio
n 

du
 p

er
so

nn
el

 s
ur

 le
 

po
nt

on
 a

ux
 h

eu
re

s 
d’

af
flu

en
ce

.

Je
 la

is
se

 la
 p

ar
ol

e 
à 

m
on

 
in

te
rlo

cu
te

ur
.

M
on

 tu
te

ur
 d

e 
st

ag
e 

se
m

bl
e 

av
oi

r é
té

 s
at

is
fa

it 
de

 m
on

 tr
av

ai
l p

ui
sq

u’
il 

m
’a

 p
ro

po
sé

 u
n 

co
nt

ra
t d

’e
m

ba
uc

he
 a

pr
ès

 
l’o

bt
en

tio
n 

du
 b

ac
ca

la
ur

éa
t. 

J’a
i t

er
m

in
é 

de
 v

ou
s 

pr
és

en
te

r m
on

 a
ct

io
n 

de
 p

ro
m

ot
io

n-
an

im
at

io
n 

et
 je

 v
ou

s 
la

is
se

 la
 p

ar
ol

e.
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Ét
ap

es
Ce

 q
ue

 je
 d

is
Ex

em
pl

e 
de

 
su

pp
or

ts


 Je

 m
e 

pr
és

en
te

.


 Je

 p
ré

se
nt

e 
le

 p
oi

nt
 d

e 
ve

nt
e,

 la
 z

on
e 

de
 c

ha
la

nd
is

e,
 la

 
co

nc
ur

re
nc

e.


 J

’é
no

nc
e 

la
 p

ol
it

iq
ue

 
co

m
m

er
ci

al
e.

Je
 c

om
pa

re
 m

on
 

po
in

t d
e 

ve
nt

e 
av

ec
 

le
s 

co
nc

ur
re

nt
s.

M
on

 p
oi

nt
 d

e 
ve

nt
e 

:

 

M
on

 c
on

cu
rr

en
t p

ri
nc

ip
al

 :

 

A
ss

or
tim

en
t

Se
rv

ic
es

Pr
ix

Pu
bl

ic
ité

A
ut

re
s
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Je
 c

ar
ac

té
ris

e 
le

 
po

si
tio

nn
em

en
t d

u 
po

in
t d

e 
ve

nt
e.


 J

e 
pr

és
en

te
 :

– 
le

 ra
yo

n 
da

ns
 

le
qu

el
 j’

ai
 ré

al
is

é 
m

es
 s

ta
ge

s 
;

– 
m

a 
lig

ne
 

de
 p

ro
du

it
s 

(m
ar

ch
an

di
sa

ge
 

ha
bi

tu
el

) ;
 – 

m
on

/m
es

 
pr

od
ui

t(
s)

 ;

– 
le

 m
ar

ch
é 

du
  

(d
es

) p
ro

du
it(

s)
 :
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 J

e 
pr

és
en

te
 

l’a
ct

io
n.

Év
én

em
en

t d
éc

le
nc

he
ur

 :

  

D
at

e 
de

 m
on

 a
ct

io
n 

:

N
om

 d
e 

m
on

 a
ct

io
n 

:

 

O
bj

ec
tif

s

A
ct

io
ns

 a
da

pt
ée

s 
au

x 
ob

je
ct

ifs

– – –

D
es

cr
ip

tio
n 

de
s 

ac
tio

ns
 e

t j
us

tif
ic

at
io

ns
(N

B 
: r

es
pe

ct
er

 le
s 

rè
gl

es
 d

’h
yg

iè
ne

 e
t d

e 
sé

cu
rit

é,
 la

 ré
gl

em
en

ta
tio

n 
co

m
m

er
ci

al
e 

et
 le

 
m

ar
ch

an
di

sa
ge

 p
ré

co
ni

sé
 p

ar
 l’e

ns
ei

gn
e)


 J

e 
pr

és
en

te
 

le
s 

ré
su

lt
at

s 
de

 
l’a

ct
io

n.

Ré
su

lta
ts

Q
ua

nt
ita

tif
s

Q
ua

lit
at

ifs

Po
si

tif
(s

)

N
ég

at
if(

s)

A
ct

io
ns

 c
or

re
ct

ri
ce

s

Je
 la

is
se

 la
 p

ar
ol

e 
à 

m
on

 
in

te
rlo

cu
te

ur
.


