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Préparation a I'épreuve E2

Soutenance du dossier
de promotion — animation
en unité commerciale

Respectez les quelques regles simples qui suivent pour réussir la soutenance de votre dossier.

Utiliser des supports

- les supports utilisés pendant I'action : les affiches, ILV, PLV, tracts et prospectus...

- les supports a créer : graphiques, documents et illustrations numérisés a partir d’'un scanner,
photos, supports animés (films, diaporama, émission TV), plans et maquettes (vitrine, magasin,
rayon...).

Préparer le matériel

- un double de votre dossier pour chaque membre du jury, O
- une calculatrice, O
- des stylos, O
- un aide-mémaoire, O
- votre dossier avec des repéres. O

Vérifiez que la salle d’examen sera dotée du matériel requis par vos supports : vidéo-projecteur,

rétroprojecteur, ordinateur, écran, tableau blanc, tableau de papier (paper board), magnétoscope
etTV...

Mettre en ccuvre les savoir-étre

Pour la communication verbale Pour la communication non-verbale
Dynamique et vivant. Varier le Direct, expressif, rencontrant
Ton ton pour donner un rythme au Regard le regard de tous les membres
discours. dujury.
Niveau de . . Visage ouvert et sourire
Courant et professionnel. Expression . ;
langage décontracté.
Débit Ni trop lent, ni trop rapide. Apparence | Tenue soignée, professionnelle
Calme et adaptée ala
Volume Audible et approprié. Gestuelle situation. Diriger les supports
vers le jury.
Diction Bien articuler. Posture Droite, dynamique.

Communiquer efficacement

Pratiquer I'écoute active.

Reformuler si nécessaire.

Identifier les objections et y répondre.
Argumenter et justifier ses affirmations.
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